                               
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КРАСНОСЛОБОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «_06__» _____06_____ 2019  г.                                           
             № ___204_

           Об утверждении административного регламента администрации Краснослободского муниципального района Республики Мордовия

по предоставлению муниципальной услуги

 «Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов"
В соответствии  ст.8.1 Федерального закона  от 24.06.1998 г. № 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления", во исполнение ст.7 Федерального закона от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", ст. 56 Устава Краснослободского муниципального района, Администрация Краснослободского муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент администрации Краснослободского муниципального района Республики Мордовия по предоставлению муниципальной услуги « Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов".
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Краснослободского муниципального района по промышленности, энергетике, строительству, связи и жилищно–коммунальному хозяйству Горбылева А.Н.

 3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете «Краснослободский Вестник» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Краснослободского муниципального района.

Глава Краснослободского

муниципального района
Республики Мордовия
            

                                              А.Н. Масеев

               Лютова В.Д.
   8 (83443) 2-33-52
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги «Разрешение на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов"

Раздел 1. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов (далее - Регламент), разработан в целях исполнения Федерального закона от 24 июня 1998 г. "Об отходах производства и потребления", во исполнение ст. 7 Федерального закона от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

 Регламент определяет  сроки и последовательность административных действий и административных процедур по предоставлению муниципальной услуги « Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов". 

Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «« Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов". 
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу . 
Муниципальную услугу предоставляет Администрация Краснослободского муниципального района.
 Выдача разрешений на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов производится Администрацией Краснослободского муниципального района, уполномоченным специалистом в установленном порядке.

 Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ;
- Федеральным законом от 24 июня 1998 г. № 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления", 

- Федеральным законом от 30.03.1999 г. №52-ФЗ  " О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения",
 Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" .
Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги  является выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов на территории Краснослободского муниципального района либо мотивированный отказ в  выдаче разрешения в письменной форме.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Получатели муниципальной услуги.
Получателями муниципальной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица.

От имени индивидуального предпринимателя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги имеет право обратиться его законный представитель, действующий в силу полномочий , основанных на доверенности или  договоре. Он представляет документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник, либо нотариально заверенную копию).

От имени юридического лица с заявлением о предоставлении муниципальной услуги могут обратиться лица, действующие в соответствии с законом, иными учредительными документами без доверенности, а также представители с полномочиями, основанными на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.
Раздел 2. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги включает в себя информирование непосредственно в отделе архитектуры и строительства , а также с использованием средств телефонной и почтовой связи, посредством размещения информации в сети Интернет, средствах массовой информации, на информационном стенде, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.

2.2. Требования к сведениям, размещенным на стендах в местах предоставления услуги:

на информационных стендах и официальном Интернет-сайте администрации Краснослободского муниципального района krsnadm@e-mordovia.ru содержится следующая информация:

полные наименования органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

образец заявления, извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2.3. Информация о месте нахождения и графике работы отдела, предоставляющего муниципальную услугу.
Местонахождение отдела архитектуры и строительства администрации Краснослободского муниципального района:
431260, г. Краснослободск, ул. Интернациональная, д. 64, кабинет № 313.
Телефоны для справок: (883443) 2-33-52
Специалистами отдела архитектуры и строительства администрации Краснослободского муниципального района прием, консультирование заинтересованных в предоставлении муниципальной услуги лиц в соответствии со следующим графиком работы:
понедельник - пятница: 8.00-13.00; 14.00-17.00
 (суббота, воскресенье - выходные дни).
Адреса электронной почты: krsnadm@e-mordovia.ru
  Интернет-сайт: http://krasnoslobodsk.e-mordovia.ru/

2.4. Порядок получения заявителями информации (консультаций) по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Для получения информации (консультации) о процедуре предоставления муниципальной услуги (в том числе о ходе исполнения услуги) заявители могут обратиться:
- в устном виде на личном приеме в отдел архитектуры и строительства;
- в письменном виде почтой в адрес администрации Краснослободского муниципального района;
- посредством телефонной связи у сотрудников отдела архитектуры и строительства; дорожного и муниципального хозяйства.
Информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:
- установления права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;
- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- источника получения документов, необходимых для предоставления услуги;
- времени приема заявителей;
- оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение информации о ходе исполнения муниципальной услуги, обратившись в установленном порядке в устном виде, посредством телефонной связи или личного посещения, а также в письменном виде.
Основными требованиями к информированию (консультированию) заинтересованных лиц являются:
- достоверность и полнота информирования об услуге;
- четкость в изложении информации об услуге;
- удобство и доступность получения информации об услуге;
- оперативность предоставления информации об услуге.
2.5. Обязанности должностных лиц при информировании (консультировании) по вопросам предоставления муниципальной услуги.
При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи ответственный специалист отдела, сняв трубку, должен назвать наименование своего отдела, должность, фамилию, имя, отчество.
Разговор по телефону не должен продолжаться в среднем более 10 минут.
При невозможности специалиста отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос он должен переадресовать его другому должностному лицу или начальнику отдела и сообщить об этом заинтересованному лицу, указав номер телефона.
Индивидуальное устное информирование осуществляется ответственным специалистом отдела при личном обращении заинтересованных лиц за информацией.
Ответственный специалист отдела, осуществляющий устное информирование на личном приеме, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости - с привлечением компетентных специалистов. Время ожидания заинтересованных лиц при индивидуальном устном информировании не может превышать в среднем 15 минут. Индивидуальное устное информирование осуществляется в среднем не более 15 минут.
В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо согласовать другое время для устного информирования.
При устном обращении заинтересованных лиц специалист отдела, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если специалист отдела не может в данный момент ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить обратиться с вопросом в письменной форме, либо согласовать другое время для получения консультации.
Специалист отдела, осуществляющий консультирование (по телефону или на личном приеме), должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций. Во время разговора специалист отдела должен произносить слова четко, излагать информацию подробно.
Индивидуальные письменные обращения заявителей осуществляются путем почтовых отправлений либо предоставляются лично в администрацию Краснослободского муниципального района.
Подготовка ответа на письменное обращение осуществляется в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
2.6. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются. На информационном стенде, размещенном в помещении, где осуществляется предоставление муниципальной услуги, и в сети Интернет размещается информация о местонахождении и графике работы уполномоченного структурного подразделения, на которое возложено предоставление данной муниципальной услуги, а также текст административного регламента.

2.7. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в Администрацию Краснослободского муниципального района: 
 2.7.1. Заявление установленного образца (приложение № 2 к настоящему Регламенту) с указанием фамилии, имени отчества заявителя, юридического адреса или адреса места жительства (для физических лиц); почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона, сведения о характере перемещения отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов.
2.7.2. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Для получения разрешения заинтересованное лицо подает заявку. К заявке прилагаются:

схема  перемещения отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том  числе грунтов;

график  работ по перемещению отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том  числе грунтов;

схема организации уличного движения транспорта и пешеходов на время перемещения отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том  числе грунтов;

2.8. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги:

2.8.1. Основанием для отказа в приеме заявлений являются:

отсутствие в заявлении обязательных сведений, предусмотренных п. 2.7. 1.  Регламента;

непредставление документов, предусмотренных  п.2.7.2. Регламента;
2.8.2. Основанием для отказа в приеме заявлений являются:

несоответствие представленных документов требованиям   настоящего Регламента;

отсутствие обязательных сведений, допущенные неточности в документах,  необходимых  для предоставления муниципальной услуги.
несвоевременное устранение заявителем недостатков, выявленных в ходе проверки представленных документов, предусмотренных п.3.2.1. настоящего Регламента.
3. Административные процедуры
Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги: 

1. прием и регистрация заявлений.

2. рассмотрение и принятие решения по заявлению на предоставление муниципальной услуги
 « Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов".
3. оформление и выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов" (отказа в выдаче разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов").
3.1. прием документов:

3.1.1. основанием для начала предоставление муниципальной услуги  является  обращение заявителя (его представителя, доверенного лица), представление документов, необходимых для предоставления услуги ;

3.2.1. специалист, уполномоченный на прием заявления, проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям;
 при установлении фактов отсутствия необходимых  для представления документов сотрудник, уполномоченный на прием заявлений,  объясняет заявителю содержание недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению;
3.2.2. при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, уполномоченный на прием заявлений помогает заявителю собственноручно заполнить;
3.2.3.получение документов от заинтересованных лиц фиксируется сотрудником, уполномоченным на прием заявлений, путем выполнения регистрационной записи в  журнале входящих документов.

4.Специалист, уполномоченный на прием заявлений, формирует результат  процедуры по приему документов и передает заявление в порядке   для рассмотрения специалисту Администрации Краснослободского муниципального района, уполномоченному на рассмотрение заявления.

Максимальный срок приема документов не может превышать 15 минут.

5.Рассмотрение заявлений:

Принятые к рассмотрению заявления рассматриваются в рабочем порядке. Максимальный срок действия-1 день;

Проводится выезд на место предполагаемых работ для уточнения схемы места работ. Максимальный срок выполнения действия-2 дня;

В случае обнаружения неточностей в схеме, этот факт доводится до сведения заявителя с указанием   неточностей. Уведомление заявителя осуществляется по телефону , лично (с отметкой о возврате заявителю документов в журнале заявлений). Максимальный срок выполнения действия-1 день;

Принимает решение о разрешении (запрещении) на  перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов  (отказа в выдаче разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов. Максимальный срок выполнения действия-1 день.
6.Оформление и выдача разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов".
6.1. Разрешение на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов" оформляется и подписывается специалистом, рассматривающим заявление, Главой Краснослободского муниципального района.
6.2. Разрешение на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов" оформляется в 2 экземплярах. Один экземпляр ордера на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов, подшивается в дело для хранения   с утвержденной номенклатурой дел. Второй экземпляр - выдается  заявителю специалистом лично с отметкой в журнале регистрации заявлений, либо почтовым оправлением с  письмом за подписью Главы Краснослободского муниципального района. Максимальный срок выполнения действия-2 дня.
7. Оформление отказа в выдаче разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов":
7.1. Специалист, рассматривающий заявление, при выявлении обстоятельств, являющихся основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии сп.2.7.2 Регламента, готовит письмо в двух экземплярах на бланке администрации об отказе в разрешении на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов  с указанием оснований для отказа. Максимальный срок выполнения действия-3 дня.
Подготовленное письмо об отказе в выдаче разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов, направляется в порядке производства для визирования начальнику общего отдела, после чего - на подпись Главе Краснослободского муниципального района с  последующей регистрацией в журнале исходящей документации.

Один экземпляр письма с отказом в выдаче разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов выдается заявителю. Второй экземпляр - подшивается в дело администрации  ,утвержденной номенклатурой дел. Максимальный срок выполнения действия-1 день.
Раздел 4.  Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем Главы Краснослободского муниципального района, курирующим вопросы строительства.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента, иных  правовых актов Российской Федерации и Республики Мордовия.

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и  устранение нарушения прав заявителя муниципальной услуги.
4.4. Глава Краснослободского муниципального района определяет периодичность осуществления текущего контроля качества предоставления муниципальной услуги специалистами.
4.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых или полугодовых планов работы) и внеплановыми. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя
4.6. Должностные лица за решения и действия  в случае выявления нарушений, (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги, привлекаются к ответственности  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

. 4.7. Специалист, ответственный за выдачу разрешения на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов, несет ответственность за соблюдение сроков и порядка их выдачи.
Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

Подраздел 1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.1. заявитель может обратиться с жалобой , в том числе в следующих случаях:

 1) нарушение срока  регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги , указанного в статье 15.1 Федерального закона №210-ФЗ "Об организации представления государственных муниципальной услуги  Федеральный закон);
2) нарушение срока предоставления государственной услуги, указанном в случае досудебное (внесудебное) обжалование (бездействия) многофункционального центра, работника  многофункционального центра  в случае, если на многофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующих  муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном  частью 1.3 статьи 16 Федерального закона.

3) в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами; 
4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Мордовия, муниципальными правовыми актами; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Мордовия , муниципальными правовыми актами. В указанном  случае судебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена  функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг  объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона.
6) требование внесения заявителем при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Республики Мордовия , муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра , работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, иных работников  в исправлении допущенных ими  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  государственной или муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра , работника многофункционального центра возможно в случае, если  на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие)которого обжалуются, возложена  функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных  объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона.

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.  В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра , работника многофункционального центра возможно в случае, если  на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие)которого обжалуются, возложена  функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных  объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона.

Подраздел 2. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования

5.2. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны: иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.3. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 45 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном административным регламентом.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 50, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.5.Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим государственную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим Регламентом органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения (в случае отказа в удовлетворении обращения в письменном ответе должны быть указаны основания такого отказа) направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой Краснослободского муниципального района.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.6. В удовлетворении жалобы может быть отказано в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

г) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.7. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

в) если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес (анонимное обращение), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.8. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц отдела.

5.9. Ответственность за нарушение настоящего административного регламента наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Подраздел 6. Стандарт комфортности

6.1. Требования к оборудованию мест оказания муниципальной услуги.

Центральный вход в здания должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование организации, режим работы.

Помещения для специалистов должны снабжаться табличками с указанием номера кабинета, названием подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.

Помещения оборудуются пандусами, лифтами (при необходимости), санитарно - техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла - коляски и собак - проводников.

Обеспечивается дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а так же надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно - точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

В случае отсутствия вышеуказанных средств доступности помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами, оказывается сотрудниками администрации Краснослободского муниципального района.

Рабочие места специалистов оборудуются:

рабочими столами и стульями (не менее одного комплекта на одно должностное лицо);

компьютерами (один рабочий компьютер на одно должностное лицо);

оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме осуществлять исполнение государственной услуги.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте вывешиваются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников учреждения.
Требования к сведениям, размещенным на стендах в местах предоставления услуги:

на информационных стендах и официальном Интернет-сайте администрации Краснослободского муниципального района krsnadm@e-mordovia.ru содержится следующая информация:

полные наименования органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу;

контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

образец заявления, извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

Возможно оказание данной услуги в Многофункциональном центре Краснослободского муниципального района по адресу: г. Краснослободск, ул. Кирова, д. 2.
6.2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной или муниципальной услуги;

6.3. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания, приема;

получение муниципальной услуги в электронном виде, а также в иных формах по выбору заявителя;

ресурсное обеспечение исполнения регламента.

Соответствие исполнения регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения регламента, проводимого один раз в год.

6.4. Для доступности предоставления услуги инвалидам обеспечиваются следующие условия:

6.4.1. условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и сооружениям, включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие организации), к местам отдыха и к предоставляемым в них услугам;

6.4.2. условия для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении, средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуникации);

6.4.3. возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

6.4.4. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур;

6.4.5. надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

6.4.6. дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6.4.7. допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

6.4.8. оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Приложение 1
к Административному регламенту
администрации Краснослободского муниципального района
Республики Мордовия

 по предоставлению муниципальной услуги

"Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, 

сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов". 

от «_____» ________2019 г. № _____

Сведения
о месте нахождения, графике работы и контактных телефонах организаций, осуществляющих функции приема документов и выдачи результатов предоставления муниципальной услуги

	Наименование организации осуществляющих функции прием документов и выдачу результатов предоставления муниципальной услуги
	Адрес
	Номера телефонов
	График работы
	Адрес электронной почты

	Администрация Краснослободского муниципального района Республики Мордовия
	431260, Республика Мордовия, Краснослободский  район, г.Краснослободк, ул.Интернациональная, д.64
	8 (83443)

2-14-10
	понедельник -

пятница

с 8.00 до 17.00 ч.,

перерыв на обед

с 13.00 до 14.00 ч.; выходные

дни - суббота,

воскресенье
	krsnadm@e-mordovia.ru

	Отдел архитектуры и строительства  администрации Краснослободского муниципального района
	431260, Республика Мордовия, Краснослободский  район, г.Краснослободк, ул.Интернациональная, д.64
	8 (83443)

2-33-52
	понедельник -

пятница

с 8.00 до 17.00 ч.,

перерыв на обед

с 13.00 до 14.00 ч.; выходные

дни - суббота,

воскресенье
	krsnadm@e-mordovia.ru


Приложение 2
к Административному регламенту
администрации Краснослободского муниципального района
Республики Мордовия

 по предоставлению муниципальной услуги

"Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, 

сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов". 

от «_____» ________2019 г. № _____

Главе Краснослободского
                                                       муниципального района

                                                                      от ___________________________________

_________________________________
___________________________________
__________________________________
Заявление
Прошу выдать разрешение  на перемещение отходов строительства, сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов  по адресу:  

Обоснование (причина)_________________________________________

Ответ прошу вручить лично.
_____________                ________________________

          (подпись)                             (расшифровка подписи)

Дата   "______" ________________20___г.

Приложение 3
к Административному регламенту
администрации Краснослободского муниципального района
Республики Мордовия

 по предоставлению муниципальной услуги

"Выдача разрешения на перемещение отходов строительства, 

сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов". 

от «_____» ________2019 г. № _____

Разрешение на перемещение отходов строительства,

сноса зданий и сооружений, в том числе грунтов №

оформлено  "____" ____________20___г.

Наименование работы:

_____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

         _____________                ________________________

          (подпись)                             (расшифровка подписи)

                         Проект








