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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги по предоставлению поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства на территории Краснослободского муниципального района Республики Мордовия, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации Краснослободского муниципального района. 

1.2. Правовой основой исполнения муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

  - Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;                 

  - Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

  - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах  организации  местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Постановление Правительства РФ от 06.05.2008 № 358 «Об утверждении положения о ведении реестров субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей поддержки и о требованиях к технологическим, программным, лингвистическим, правовым и организационным средствам обеспечения пользования указанными реестрами»;
 - Постановление Правительства РФ от 17.11.2007 № 781 «Об утверждении положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
            - Постановление администрации Краснослободского муниципального района от 30.06.2010 г.  N 294 "О порядке разработки и  утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) Краснослободского муниципального района Республики Мордовия и иными органами местного самоуправления Краснослободского муниципального района Республики Мордовия".


1. 3. Заявители – индивидуальные предприниматели  или  юридические  лица  (за исключением  государственных  органов  и их территориальных органов, органов  государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов  местного  самоуправления), либо  их уполномоченные представители,  обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с запросом,  выраженным  в  письменной, устной  или электронной форме.


1.4. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в социально-экономический отдел администрации Краснослободского муниципального района:  

- лично,

- по телефону,

- в письменном виде,

- в электронной форме.

1.5. Исполнение услуги осуществляется по месту нахождения  социально-экономического отдела администрации Краснослобосдского муниципального района (далее - Отдел): 

	почтовый адрес
	431260, г. Краснослободск, ул. Интернациональная, 64, каб. 308

	телефон
	8(83443)-3-01-44

	адрес официального сайта
	http://krasnoslobodsk.e-mordovia.ru

	адрес электронной почты
	krsnadm@moris.ru


  Режим работы Отдела: понедельник - пятница с 8.00 - 17.00, перерыв на обед с 13.00 - 14.00; суббота, воскресенье - выходные дни.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.


1.6.  На     официальном          Интернет-сайте      администрации       Краснослободского муниципального района  размещается следующая информация:

- сведения о местонахождении, почтовом адресе, справочных телефонах, времени работы и приема заявителей;

- текст регламента с приложениями; 

- блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (Приложение № 2).

                   2. Стандарт предоставления муниципальной услуги




2.1. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги – Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ.

               2.2 . Результат исполнения муниципальной услуги.

Результатом исполнения муниципальной услуги являются:

- предоставление имущественной, информационной, консультационной поддержки  субъектам  малого и среднего  предпринимательства  (далее – информационная, консультационная  поддержка);

- ведение  Реестра субъектов  малого и среднего предпринимательства – получателей  поддержки (далее - Реестр);

 - размещение  Реестра на официальном сайте администрации Краснослободского муниципального района.

2.3. Сроки исполнения муниципальной услуги.

При письменном обращении или обращении в электронном виде регистрация заявления осуществляется в течение  одного рабочего дня.

При письменном обращении или обращении в электронном виде предоставление информации и консультации по вопросам  исполнения муниципальной услуги  осуществляется в течение 30 дней с даты регистрации заявления.

При устном (лично или по телефону)  обращении информация   по вопросам исполнения муниципальной услуги  предоставляется устно в  максимальное время - 30 минут.
       2.4. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги.

Для исполнения муниципальной услуги заявителями предоставляется заявление (кроме случаев  устного обращения лично или по телефону). 

Заявление  физического лица должно содержать:

- фамилию, имя, отчество заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

- адрес места жительства заявителя;

- подпись заявителя или его уполномоченного представителя, дата.

Заявление от юридического лица должно содержать:

- полное наименование заявителя, фамилию, имя, отчество его уполномоченного представителя;

- местонахождение (юридический адрес);

- подпись уполномоченного представителя заявителя, дата.

В заявлении в обязательном порядке указывается способ получения результатов муниципальной услуги (почтовое отправление, лично, в электронном виде).

2.5. Отказ в приеме документов.

 Отказ в приеме документов не допускается. Заявители имеют право на неоднократное обращение за предоставлением муниципальной услуги.

                         2.6. Срок ожидания исполнения услуги при личном обращении.

Максимальный срок ожидания в очереди не может превышать 20 минут.  

2.7. Требования к помещениям, в которых оказывается 

муниципальная услуга.

 2.7.1.  Прием заявителей осуществляется в помещениях администрации района и социально-экономического отдела. 

 Помещения включают места для ожидания, информирования и приема заявителей.

         Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

         Место предоставления функции должно иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время. 

         2.7.2. Требования к местам для информирования:

         Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов и образцами документов. 

         Столы для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению.  

         2.7.3.  Требования к местам для ожидания:

         Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

         Места ожидания в очереди на предоставление функции или получение документов оборудованы стульями.  Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего прием документов.

         Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и ручками для письма.

         Место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении площадью не менее 15 квадратных метров.

         Для создания комфортных условий ожидания на столах для письма могут размещаться газеты, журналы, печатная продукция (брошюры, буклеты) по вопросам предоставления функции. 

         2.7.4. Требования к местам приема заявителей:

         Прием заявителей осуществляется в кабинете  специалистов социально-экономического отдела. 

         Рабочее место специалиста оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающими и сканирующими устройствами.

         Специалисты, осуществляющие прием, обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками. 

         Место для приема получателей муниципальной услуги должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и размещения документов. 

         В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только  одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.    

2.8. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.8.1. Показателем доступности муниципальной услуги является размещение на официальном сайте администрации района:

- информации о муниципальной услуги, порядке и сроках ее предоставления;

- сведений о местонахождении, о режиме работы, контактных телефонах, адресах электронной почты администрации района и социально-экономическом отделе администрации;

- размещение бланка (образца) заявления и перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- исполнение услуги в соответствии с требованиями Административного регламента;

- наличие различных каналов получения информации о муниципальной услуге;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб. 
2.8.3. Органы местного самоуправления обеспечивают инвалидам:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

2)
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3)
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

4)
надлежащее размещение носителей информации о порядке предоставления услуги, ее оформлении в доступной для инвалидов форме с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастной форме;

5)
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6)
обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки- проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 г. № 385н;

7) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

3.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при исполнении муниципальной услуги.

Исполнение муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием и регистрацию заявления;

- предоставление информации   и консультации.

3.2.Обращение за  исполнением муниципальной услуги.

Получателями муниципальной функции являются субъекты малого и среднего предпринимательства, осуществляющие  предпринимательскую  деятельность на территории Краснослободского муниципального района.

Датой обращения является день регистрации заявления специалистом администрации района, ответственным за прием документов.

3.3. Основание  для начала административных действий.

3.3.1. Основанием  для начала административных действий по осуществлению административной процедуры «Прием и регистрация заявления» является  письменное или  электронное обращение заявителя.

Заявление подается по форме, указанной в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту. 

Регистрация заявления осуществляется в течение одного рабочего дня.

Ответственным за исполнение данного административного действия является специалист администрации района, ответственный за регистрацию входящих документов.

Результатом исполнения административного действия является регистрация заявления.

3.3.2. Основанием  для начала административных действий по осуществлению административной процедуры «Предоставление информации и консультации» является регистрация заявления, поступившего в письменной или в электронной форме либо устное обращение заявителя лично либо по телефону.

При письменном обращении или обращении в электронном виде предоставление информации или консультации по вопросам  исполнения муниципальной функции  осуществляется в течение 30 дней с даты регистрации заявления.

При устном (лично или по телефону)  обращении информация   по вопросам исполнения муниципальной услуги  предоставляется устно в  максимальное время - 30 минут.
Ответственным за исполнение данного административного действия является заместитель начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей администрации Краснослободского муниципального района.

Результатом исполнения административного действия является предоставление информации  или консультации.

3.4.  Информирование о порядке исполнения муниципальной услуги.

3.4.1. Информация  о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется:

- заместителем начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей с использованием средств телефонной связи, электронного информирования.

3.4.2. Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается на  официальном сайте администрации района в сети Интернет.
3.5. Порядок получения  консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

3.5.1. Консультирование по  вопросам  исполнения муниципальной услуги в администрации района осуществляется заместителем начальника  социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей.

3.5.2.Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

3.5.3.  Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков исполнения муниципальной услуги;

- порядка  обжалования  действий  (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

3.5.4. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, по телефону или электронной почтой. 

3.5.5. Документы, предоставляемые для исполнения муниципальной услуги, должны быть оформлены на русском языке.

4. Требования к форме и характеру взаимодействия специалистов  социально-экономического отдела  с заявителями.

4.1. При ответе на телефонные звонки заместитель начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

4.2. При личном обращении заявителей заместитель начальника социально-экономического отдела должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос.

4.3. В конце консультирования (по телефону или лично) заместитель начальника социально-экономического отдела, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

4.4. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона заместителя начальника социально-экономического отдела, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации Краснослободского муниципального района либо уполномоченным должностным лицом. Ответ на письменное обращение и обращение по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

4.5. При невозможности должностного  лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (передан) должностному лицу, обладающему информацией по поставленному вопросу, или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

5. Формы контроля за  исполнением  административного регламента.

5.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по  исполнению  муниципальной услуги и принятием решения заместителем начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей,  осуществляется заместителем главы администрации Краснослободского муниципального района, курирующим социально-экономический отдел.

5.2. Заместитель начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей, ответственный  за консультирование и информирование граждан,   несет  персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

5.3. Заместитель начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей, ответственный  за   сбор  и подготовку  документов, несет  персональную ответственность за полноту  собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам.

5.4. Заместитель начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей, ответственный   за прием и рассмотрение документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения  требований к составу документов.                                            

5.5. Заместитель начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей, ответственный   за принятие решения об исполнении муниципальной функции, несет персональную ответственность за  своевременное рассмотрение вопроса об исполнении муниципальной услуги, правильность оформления  результата исполнения муниципальной функции.

5.6.  Текущий контроль осуществляется    путем  проведения заместителем главы администрации Краснослободского муниципального района, курирующим социально-экономический отдел,  проверок соблюдения и исполнения специалистами   отдела положений настоящего  административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.

5.7. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в три месяца.

5.8. Контроль  за полнотой  и качеством  исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие  в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы  на решения,  действия (бездействие) заместителя начальника социально-экономического отдела по торговле, предпринимательству и защите прав потребителей.
5.9. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей глава администрации Краснослободского муниципального района осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.10. Проверки полноты  и качества  исполнения муниципальной услуги осуществляются  на основании изданных  главой района  распоряжений.

5.11. Проверки могут быть  плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут  рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные  вопросы      (тематические  проверки). Проверка  также  может проводиться по  конкретному  обращению  заявителя.

5.12. Для проведения проверки  полноты и качества исполнения муниципальной услуги  формируется комиссия.

5.13. Результаты  деятельности  комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются  выявленные недостатки и предложения по их устранению.

5.14. Справка  подписывается  председателем комиссии и утверждается главой администрации Краснослободского муниципального района.

       6. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

6.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностного лица, осуществляемых (принятых) в ходе  исполнения муниципальной функции.

6.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностного лица (далее – жалоба) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя по адресу:

431260, Республика Мордовия,  г. Краснослободск, ул. Интернациональная, д. 64;

телефон и факс приемной администрации: 2-14-10; 2-13-03 (факс)

Прием заявителей Главой администрации Краснослободского муниципального района Республики Мордовия проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиком работы администрации, в приемной главы муниципального района.

Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации муниципального района: krsnadm@moris.ru. 

6.3. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, должностного лица органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу (функцию), его должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

      В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).

     При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.3 настоящего Порядка, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

6.4. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.  

В случае обжалования отказа органа, исполняющего муниципальную функцию, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6.5. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

         Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

6.6. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги (функции) и направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

6.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные, с согласия заявителя, ответы.

6.8. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения обращений,  направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.
Приложение № 1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства в рамках реализации 
муниципальных программ»
Главе администрации Краснослободского

муниципального района

Медянкину Ю. В.

                                                          ЗАЯВЛЕНИЕ
                                      на исполнение муниципальной услуги       
Ф.И.О., адрес места жительства (для физ. лица), наименование и юридический адрес (для юр. лица) номер телефона ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Способ получения информации (почтовое отправление, лично, в электронном виде):___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Адрес электронной почты (в случае получения информации в электронном виде)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«_____» _________ 20__ г.                               _________________________________________

                                                                                                     (подпись, Ф. И. О.)    
Приложение № 2

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства в рамках реализации 
муниципальных программ»

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ»
	Начало предоставления муниципальной услуги:

Заявка о предоставлении муниципальной услуги



	Прием и регистрация заявки



	Передача заявки с прилагаемыми документами в социально-экономический отдел администрации района




	Проверка представленных документов и рассмотрение заявки
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Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги
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Уведомление заявителя об отказе в предоставлении услуги





Оказание муниципальной услуги
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